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Aanwezig

BEI - Buurtbewoner
FE - Buurtbewoner
BESE - Buurtbewoner
e
EE - Actium
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FE - Gemeente Assen

“geeft een toelichting op waar we nu staan in het proces. Het nieuws dat een
aantal woningen worden vernieuwbouwd roept veel vragen op. Gelukkig worden deze
door middel van de presentatie goed beantwoord.“legt uit wat vernieuwbouw is.
“legt uit dat voor alle huurders nog steeds dezelfde rechten gelden. Ook legt ze
uit wat Ad Hoc doet en dat zij de vrijgekomen woningen tijdelijk verhuren. Deze huurders
krijgen niet dezelfde rechten. Belangrijkste punt vanuit de meedenkgroep is dat het niet
sturen van de nieuwsbrief veel onzekerheid onder de bewoners met zich mee-bracht.
Actium en de gemeente erkennen dat er eerder gecommuniceerd had moeten worden.
Ook als er geen nieuws was geweest.

Verbeterpunten vanuit de meedenkgroep:

- Klachten in de woning worden onvoldoende aangepakt door Actium.

- Mijn Buurt Assen (gemeente Assen en Actium) moeten meer communiceren. Ook
als er niets te melden is.

- Transparant zijn over wat er speelt.

- Bewoners voelen een drempel om bij Actium en de gemeente aan te kloppen.
Spreekuur is te ver weg, te ingewikkeld, mensen kunnen zich slecht verstaanbaar
maken.

- Veel bewoners snappen de nieuwsbrief niet vanwege een taalbarriere of omdat
sommige woorden te moeilijk zijn.

- Veelvuilnis in de wijk o.a. bij de ondergrondse containers.

Afspraken:

- We gaan op korte termijn een infowoning inrichten.

- We organiseren op 3 december een opruimdag.

- Voor die tijd sturen we een brief om bovenstaande aan te kondigen.

- Inieder geval elke 3 maanden een nieuwsbrief zoals in het communicatieplan is
vastgelegd.
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